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Jedna karta, tisice moznosti

ZKRACENE PODMINKY A USTANOVENI
PRO NAKUP DARKOVYCH KARET NA PRODEJNIM MISTE

§ 1. ROZSAH PREDPISU

1.

Tyto podminky a ustanoveni definuji pravidla pro nakup a pouzivani darkovych karet
vydanych spolec¢nosti Crunch Payments Limited se sidlem v Brentwoodu, zejména prava
a povinnosti drzitell darkovych karet a emitenta.

Tento dokument se vztahuje na nakup darkovych karet na prodejnim misté v obchodnim
centru. Pravidla a podminky pro vydavani darkovych karet zakoupenych online, plna verze
podminek a ustanoveni (v€etné téch pro karty zakoupené prostfednictvim platebniho
terminalu) a Zasady ochrany osobnich Gdajl jsou k dispozici na webovych

strankach www.finpayments.cz.

§ 2. NAKUP DARKOVYCH KARET

1.

Emitent poskytuje darkové karty kupujicim vymeénou za pfijeti finan¢nich prostredk(
od kupuijiciho ve vySi odpovidajici Castce dobiti.

Minimalni ¢astka dobiti je 300 K& a maximalni ¢astka dobiti je 5000 K¢.

Darkova karta zakoupena na prodejnim misté je vydana okamzité po zaplaceni ¢astky
dobiti.

§ 3. AKTIVACE KARTY

1.

Darkova karta je aktivovana nejpozdéji 30 minut po jejim vydani kupujicimu.


http://www.finpayments.cz/

§ 4. POUZiIVANi DARKOVE KARTY

1.

Kupujici mGze darkovou kartu pfevést na tieti osobu, ktera se stane jejim drzitelem.
Aktualni drzitel darkové karty ma pravo ji pouzivat.

Darkova karta m{iZe byt pouzita pouze k provadéni plateb v obchodnim centru, pro které
byla vydana, za zbozi nebo sluzby zakoupené od obchodnikt (tj. obchod( a servisnich
mist pfijimajicich platby prostfednictvim darkovych karet). V nékterych obchodnich
centrech nemusi byt darkova karta akceptovana vybranymi obchody.

Darkova karta nemUiZe byt pouzita k vybéru hotovosti z bankomatu nebo k placeni
za zbozi Ci sluzby poskytované prostfednictvim posty, telefonu, internetu, mobilnich
operatord nebo na samoobsluznych pokladnéach, ani nemUzZe byt pouZita

pro transakce, kdy neni drzitel fyzicky pfitomen.

Aktualni drzitel autorizuje transakce provedené s darkovou kartou podpisem potvrzeni
o transakci.

Drzitel nema pravo na vraceni hotovosti, pokud hodnota zboZi nebo sluzeb zaplacenych
darkovou kartou je niz$i nez aktualni zGstatek darkové karty.

Pokud hodnota zakoupeného zboZi nebo sluzeb prekroci aktualni zGstatek darkové karty,
je drzitel povinen doplatit rozdil obchodnikovi zplisobem pfijatym timto obchodnikem,
pokud povoli ¢asteénou platbu darkovou kartou a jinou platebni metodou.

Drzitel mize darkovou kartu pouzit k provedeni vice plateb, dokud nebude vycerpan
aktualni z(statek darkové karty nebo dokud nenastane datum expirace karty.

Darkova karta nemUZe byt po jejim zakoupeni znovu dobita.

§ 5. EXPIRACE DARKOVE KARTY

1.

Darkova karta je platna po dobu 12 mésicl od data zakoupeni. Po 12 mésicich od data
zakoupeni darkova karta vyprsi a jakykoli nevyuzity zlstatek darkové karty je nevratny.

Drzitel ma pravo na obnoveni darkové karty do 90 dnli od data expirace karty.

Postup pro obnoveni darkové karty je uveden v plné verzi podminek a ustanoveni
dostupnych na www.finpayments.cz.

§ 6. POSKOZENi DARKOVE KARTY

1.

Pokud dojde k poSkozeni darkové karty drzitele, mél by kontaktovat zakaznicky servis

na Cisle +420 800 470 296 (otviraci doba: 9:00 - 17:00, pondéli — patek, ceny hovort jsou
v souladu s tarify poskytovatele sité) nebo prostfednictvim chatu dostupného

na: www.finpayments.cz (otviraci doba: 9:00 — 20:00, pondéli — nedéle).

Postup pro vymeénu darkové karty je uveden v plné verzi podminek a ustanoveni
dostupnych na www.finpayments.cz.
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§ 7. VRACENIi DARKOVE KARTY

1.

Neni mozné odstoupit od smlouvy o darkové karté ani vratit darkovou kartu.

§ 8. POPLATKY

1.

Emitent uctuje nasledujici poplatky:

a) za obnoveni prostiedkl na darkové karté: 180 K¢;

b) za vydani nové darkové karty na misté poSkozené v situacich specifikovanych
v podminkach a ustanovenich: 180 K&.

§9. STIZNOSTI

1.

Jakékoli stiznosti tykajici se neplnéni nebo nevhodného plnéni sluzeb ze strany emitenta
poskytovanych podle téchto podminek a ustanoveni mohou byt podany:

a) e-mailem na adresu zakaznického servisu: karta@finpayments.cz;

b) pisemné na adresu: FinPay sp. z o0.0., ul. Tuwima 8/2, 42-217 Czestochowa, Polsko.

§10. ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

1.

Spravcem osobnich udajli zpracovavanych v souvislosti s distribuci a pouzivanim
darkovych karet, jakoz i v souvislosti s podavanim a vyfizovanim stiznosti, je emitent.

Podrobné informace o principech zpracovani osobnich udaji emitentem lze nalézt
v Zadsadach ochrany osobnich udaj.

Obsah podminek a ustanoveni a Zasad ochrany osobnich udajd je dostupny na webovych
strankach www.finpayments.cz a na prodejnich mistech.

§ 11. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Prijetim darkové karty kupujici souhlasi s obsahem podminek a ustanoveni a zavazuje se
dodrzovat jejich ustanoveni. Kupuijici a jakykoli nasledny drzitel jsou povinni informovat
osobu, které darkovou kartu prevadéji, o jejim obsahu.
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